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Cairt Chustaiméiri
Réamhra

Is comhlacht neamhspleach é an tUdaras Péilineachta (‘an tUdaras’) a dhéanann
maoirseacht ar fheidhmiocht an Gharda Siochana i leith a fheidhmeanna a bhaineann le
seirbhisi pdilineachta.

Is i an Fhis ata againn na seirbhis phadilineachta eiticiuil, éifeachtach, bunaithe ar chearta an
duine a thuilleann agus a bhaineann taitneamh as muinin na ndaoine ata ag éiri nios éagsula
ar a bhfreastalaionn sé.

Is € an Misean atd againn na an Garda Siochana a shealbhu go cothrom agus go
trédhearcach chun cuntas a thabhairt ar mhaithe le cach, go hairithe na daoine is leochaili.

Is é priomhfhdcas obair an Udarais maoirseacht a dhéanamh ar an gcaoi a gcuireann an
Garda Siochdana mar eagraiocht seirbhisi péilineachta ar fail sa Stat.

T4 eolas nios mionsonraithe faoi fheidhmeanna an Udarais ar fail anseo ar arsuiomh
gréasain.

Is f an Chairt Chustaiméara seo réiteas poibli an Udarais maidir leis an tseirbhis is féidir lenar
gcustaiméiri go léir—inmhednach agus seachtrach—a bheith ag suil leis agus iad ag déileail
leis an Udaras.

Creidimid gur cheart comhaltai inmheanacha foirne a mheas mar chustaiméiri agus go bhfuil
siad i dteideal—mar atd gach ball den phobal— ar na caighdeain is airde seachadta seirbhise
ina n-idirghniomhaiochtai leis an Udaras.

T4 an tUdards tiomanta do sheirbhis ardchaighdedin ghairmitil, éifeachtuil, chuirtéiseach
agus ardchaighdeain a sholathar déibh sidd a dhéanann cumarsaid linn de réir phrionsabail
na Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri.

T4 4r bPlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri ar fail anseo ar shuiomh Gréasain an Udarais.

Cad ba cheart a bheith ag suil leis nuair a dhéanann tu teagmhail linn

Nuair a théann ta i dteagmbhail leis an Udaras Péilineachta déanfaimid:
e Cuirfidh muid failte romhat go muinte agus gabhail leat le cuirtéis agus le meas;

e Tu athreoru chuig an duine, an tseirbhis(i) nd an eagraiocht a theastaionn uait né
ata in ann cabhru go pras le do cheist;

e Do chuid faisnéise pearsanta a chosaint ar aon dul le gach riachtanas um Chosaint
Sonrai;

e Rochtain a sholathar ar sheirbhisi riachtanacha aistridchain agus ateangaireachta,
lena n-airitear Teanga Chomharthaiochta na hEireann nuair is g3;


http://www.policingauthority.ie/Website/PA/PolicingAuthorityWeb.nsf/page/DXMY-AAAL5916264225-en/$File/Remit_of_the_Policing_Authority.pdf
https://www.gov.ie/en/policy-information/89dbad-guiding-principles-of-quality-customer-service/
https://www.policingauthority.ie/assets/uploads/documents/Policing_Authority_Customer_Action_Plan_2022-2024.pdf

Déan cinnte go bhfuil rochtain iomlan ag ar n-oifig dar gcustaiméiri go léir agus go
gcomhlionann si caighdeain Slainte agus Sabhailteachta;

Déan cinnte go bhfuil an fhaisnéis a chuirtear ar fail ar ar suiomh gréasain
https://www.policingauthority.ie inrochtana cothrom le data agus curtha ar fdil go
trathuil; agus,

Eist agus tabhair freagra pras cuimsitheach ma t4 aiseolas né gearan agat.

Nuair a dhéanann tu teagmhail linn tri litir né riomhphost

Nuair a dhéanann ta teagmhail linn i scribhinn, tri litir né riomhphost, tdimid tiomanta do:

Admbhaigh n¢ freagair do chumarsaid scriofa laistigh de thri |3 oibre;

Tar éis admhail a fhail, tabhair freagra nios substaintitla ar d'fhiosrichdn laistigh de
chuig |3 oibre dhéag mas g3;

| gcdsanna nach féidir linn freagra iomlan a thabhairt laistigh den tréimhse seo,
freagra eatramhach a sholdthar duit ag miniu cén fath agus inseoidh duit cathain is
féidir leat a bheith ag suil le freagra iomlan;

Freagra a thabhairt duit tri Usdid a bhaint as teanga shoiléir shimpli, saor 6
bhéarlagair agus 6 théarmai teicnitdla chomh fada agus is féidir;

Minigh duit nuair nach bhfuil an t-dbhar a ardaiodh laistigh de shainchiram an
Udarais agus, nuair is féidir, sonrai teagmhala a chur ar fail duit d'eagraiocht
mhalartach nios oiriunai;

Breithnigh do thuairimi, do mholtai agus d’aiseolas ar gach gné dar seirbhisi nuair a
mheastar é a bheith luachmhar d’obair mhaoirseachta leantnach an Udarais;

Do ghearain faoi chomhaltai agus fhoireann an Udarais a laimhseail de réir nésanna
imeachta gearan an Udarais ata leagtha amach in Aguisin C; agus,

Bain Usaid as freagrai uathoibrithe riomhphoist nuair a bhionn baill foirne as an oifig
ar feadh tréimhsi fada chun sonrai teagmhala malartacha né sonrai comhghleacaithe
a sholathar duit ar féidir leat teagmhail a dhéanamh leo agus iad as lathair.

Tabhair faoi deara, go ndéanfaidh foireann an Udarais comhfhreagras a sheoltar chuig an

Udaras Péilineachta né chuig Comhaltai aonair den Udaras a ldimhseadil agus freagra a
thabhairt air.

Nuair a dhéanann ta teagmhail linn ar an bhfén

Nuair a dhéanann tu teagmhail linn ar an teileafdn is féidir leat a bheith ag suil go
ndéanfaimid:

Freagair do ghlaonna chuig ar bpriomhuimhir lasc-chlair go pras le linn uaireanta
l[darnacha oifige [10:00am go 4:00pm];



 Eascaigh duit tri ligean duit teachtaireacht glérphoist a thaifeadadh nuair nach bhfuil
foin ar aon duine agus teachtaireachtai glérphoist a nuashonru de réir mar is cui
chun infhaighteacht foirne a léiriu;

o Freagair do theachtaireachtai glérphoist laistigh de | oibre amhdin tar éis iad a fhail;

e Cuir ainm an duine a thégann an glaoch agus aon duine a bhfuil tu 4 aistriu chuige
nuair is ga do ghlaoch a aistriu;

o Déiledil le do cheist ar bhealach cuirtéiseach, dmédsach agus cabhrach; agus,

e Murar féidir linn do cheisteanna a fhreagairt laithreach, tég do chuid sonrai agus
aontaigh glaoch ar ais ort laistigh de |3 oibre amhain agus ag am a oireann duit.

Ma ta an t-eolas is mian leat a thabhairt ar an bhfén casta né fada b’fhéidir go n-iarrfar ort
an fhaisnéis sin a chur in iul ddinn i scribhinn.

Cumarsaidi nach mbaineann leis an Udaras a atreoru

Ma dhéanann tu teagmhail linn faoi dbhar nach dtagann faoindr sainchiram déanfaimid:
e Cuiriniul nach bhfuil rél againn san abhar ar leith;
e Minigh ar bhfeidhmeanna duit; agus,

e Déan gach iarracht réasinach chun an eagraiocht a bheidh in ann déileail leis an
abhar a aithint agus mas féidir sonrai teagmhala a sholathar.

Nuair a thugann tu cuairt ar ar nOifigi Poibli

Nil oifig phoibli ag an Udards agus ni féidir leis freastal ar bhaill den phobal ar mian leo
bualadh le Comhaltai an Udarais.

D'aon duine ata ag freastal in oifigi an Udarais Phéilineachta (m.sh. freastal ar chruinniu
réamhshocraithe) geallaimid:

¢ Caith leat le cuirtéis, meas a bheith agat ar do phriobhdideachas agus bi cothrom
agus cabhrach agus muid ag plé leat; agus,

e Saordidi cui a sholathar do chruinnithe a chinntionn priobhaideacht riachtanach, a
chomhlionann caighdedin sldinte agus sdbhdilteachta agus a éascaionn rochtain do
dhaoine faoi mhichumas.

T4 Oifigeach Rochtana do dhaoine faoi Mhichumas ceaptha ag an Udaras de réir alt 26(2)
den Acht um Michumas 2005.

Cruinnithe Poibli an Udarais

T4 feidhm reachtuil ag an Udaras ceithre chruinniu ar a laghad a reachtail le Coimisinéir an
Gharda Siochdna go poibli gach bliain.



Ta na cruinnithe seo oscailte don phobal agus do na medin le freastal orthu.
Agus na cruinnithe seo 4 n-éascu agus a n-6stail geallaimid:
e lonad sabhailte inrochtana a sholathar;

o Timpeallacht a chur ar fdil inar féidir leis an lucht éisteachta na himeachtai a fheiceail
agus éisteacht leo; agus,

o Timpeallacht a chur ar fail inar féidir le Comhaltai an Udardis agus ionadaithe an
Gharda Siochana a ngné a dhéanamh go héifeachtach agus gan cur isteach air.

Ta tuilleadh sonrai faoi na socruithe seo agus stiuradh breathndiri leagtha amach sna
'Socruithe maidir le freastal ar Chruinnithe Udarais a reachtailtear go Poibli' ar féidir
breathnu orthu ar ar suiomh gréasain anseo.

Solathrairi
Geallaimid:

e Nosanna imeachta tairisceana agus ceannaigh ata soiléir, neamhchlaonta agus
trédhearcach a fheidhmiu de réir na dTreoirlinte um Sholathar Poibli; agus,

e Achinntiu go ndéantar iocaiochtai le solathraithe de réir na reachtaiochta agus na
rialachan maidir le hiocaiocht Phras is infheidhme.

Agus deiseanna a lorg acu:

e Conarthai chun earrai agus seirbhisi a sholathar os cionn tairseacha solathair airithe;
e Earcaiocht oscailte foirne don Udaras; agus

e Comobdrtais roghnuchain do chéimeanna an Choimisinéara Culnta, an Phriomh-
Cheannfoirt agus an Cheannfoirt sa Gharda Siochana, a bhfuil freagracht ar

an Udaras ina leith,

Is féidir leat a bheith ag suil go ndéanfaimid:

e Deiseanna a fhégairt ar ar suiomh gréasain, chomh maith le cumarsaid eile

ata oiriunach don phréiseas lena mbaineann;

e Modhanna tiomnaithe a chur ar fail chun teagmhail a dhéanambh linn
ar an bhfdn agus ar riomhphost maidir leis na deiseanna seo;

e Sonrai cuimsitheacha a sholathar maidir lenar riachtanais agus faoin
bpréiseas chun iarratas, tairiscint nd léirid spéise eile a chur isteach;
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e Sonrai a sholathar faoinar bprdisis agus faoi na caighdedin chleachtais a bhfuil sé mar
aidhm againn a sholathar;

e Luaigh go soiléir aon spriocdhata chun iarratas, tairiscint nd léiriu spéise
eile a chur isteach né chun faisnéis ghaolmhar né cdipéisiocht tacaiochta
a sholathar;

e Freagra a thabhairt ar gach ceist agus iarratas ar fhaisnéis maidir leis an
bproiseas laistigh de thréimhse réasinta ama maidir leis na framai ama
abhartha;

e Sonrai fiosruchdin maidir le préiseas a fhoilsii mar “Ceisteanna Coitianta”
(“CCanna’) ionas go mbeidh freagrai ar fail do gach pairti leasmhar ar
bhealach oscailte trédhearcach;

e Freagair d'fhiosruchan, d'iarratas, do thairiscint né do |éiriu spéise eile, de réir
mar is cui, ar bhealach trathuil agus éifeachtach;

e Praisis a chur i bhfeidhm chun aiseolas agus athbhreithnii cui a
sholathar maidir lenar bprdisis agus;

e Caith le d'fhaisnéis phearsanta mar fhaisnéis runda de réir na
reachtaiochta um Chosaint Sonrai.

Freagrachtai Custaiméiri

An Rud a Theastaionn Uainn Uait
Chun ar seirbhis a dhéanamh nios fearr, iarraimid ort:

e Tabhair eolas iomlan, macdnta agus cruinn;
e Caith lenar bhfoireann le cuirtéis agus le meas;

o Seicedil suiomh gréasain an Udarais Péilineachta sula dtéann td i dteagmhail linn. Is
féidir do cheist a fhreagairt ansin;

e Luaigh do cheist agus/né an cinamh ata uait chombh soiléir agus chomh beacht agus
is féidir;

e Faisnéis chruinn dbhartha a sholathar duinn, lena n-airitear doiciméid tacaiochta,
nuair is ga;
e Freagair iarratais ar fhaisnéis bhreise chomh pras agus is féidir;

e Bain Usaid as uimhir thagartha, ma cuireadh ceann ar fail duit, agus tu ag fiosraigh ar
chomhfhreagras;

e Staonadh 6 bheith pairteach i gcumarsaid leandnach ar chursai a mheastar a bheith
lasmuigh dar sainchiram agus/né a bhfuil freagra cuimsitheach faighte acu;



e Tuig nach féidir linn plé fada a dhéanamh faoi chudrsai ar an bhfén né ar riomhphost
mura mbaineann na cursai sin lenar bhfeidhmeanna reachtula né ma déilealadh leo
roimhe seo; agus,

¢ Staonadh 6 iomhanna agus abhar iogaire né grafacha a sheoladh a d'fhéadfadh a
bheith ag cur as dar bhfoireann.

Cumarsaid Miréasunta

| mionlach an-bheag cdsanna, bionn deacrachtai ag an Udaras maidir lena chomhfhreagras
le baill den phobal. Tuigimid, in am na triobléide nd an struis, go bhféadfadh daoine
gniomhu as carachtar agus go mb'fhéidir go raibh cuinsi ag cur isteach né anré roimh
chumarsdid leis an Udaras agus déanfaimid iarrachtai réasunta freastal air seo.

Ma mheastar go bhfuil do chumarsdid miréasunta de réir ar bpolasai lompair Miréasunta,
afach, m.sh. buanseasmhacht agus éilimh mhiréasuinta, easpa comhoibrithe, argdinti agus
iompar michui (féach Aguisin A), d'fhéadfaimis freagairt ar an mbealach seo a leanas:
e Fon:
o Minigh conas agus cén fath a bhfuil d'iompar miréasinta agusiarrort é a
athru;
o Cuir deireadh le do ghlaoch ma leanann d'iompar miréasunta agus,

o larr go ndéanfaidh tu cumarsaid linn i scribhinn amach anseo.

e Cumarsaid Scriofa:
o Scoir de bheith ag admhail agus ag freagairt do riomhphoist agus litreacha tar

€is miniu scriofa a thabhairt duit ar an scor.

Ina theannta sin, cé go n-admhdidh né go bhfreagréidh an tUdarés go ginearalta gach
comhfhreagras a dhiritear chuige, ta cuinsi dirithe ann ina bhféadfai breithiinas a thabhairt
air is cui gan comhfhreagras a admhail na freagra a thabhairt, mar shampla:

e Sachas go ndéanann sé ciall freagra deiridh [dithreach a eisiuint;
¢ Sa chas go bhfuil abhar maslach sa chomhfhreagras;

e Sachéas go bhfaigheann an tUdaras comhfhreagras leantnach nach bhfuil faisnéis
nua ann; agus,

e Sachéas go ndéantar an tUdaras a chéipedil ar chumarsaid ata 4 stitiradh go priomha
ar dhuine né ar chomhlacht eile.



larratais ar Shaorail Faisnéise

Geallaimid aon iarratais ar Shaorail Faisnéise a fhaightear laistigh den tréimhse ama
reachtuil riachtanach a phroiseail.

Priobhdideachas agus Cosaint Sonrai
Glacaimid do phriobhaideacht agus le cosaint do chuid sonrai pearsanta dairire.

Geallaimid do chuid sonrai a phroéiseail agus a stoérail de réir an Achta um Rialdil Sonrai
Gineardlta agus Cosaint Sonrai 2018.

T4 Oifigeach Cosanta Sonrai (DPO) ceaptha againn de réir alt 88 den Acht um Chosaint
Sonrai 2018.

Is féidir féachaint ar &r mBeartas um Chosaint Sonrai anseo.

Is féidir leat teagmhail a dhéanamh lenar OCS tri:

Post: OCS, An tUdaras Péilineachta, 44 hUrlar, 90 Sraid an Ri Thuaidh, Baile Atha Cliath 7,
D07 N7CV

Riomhphost: dpo@policingauthority.ie

D'Aiseolas/Conas Teagmhail a Dhéanamh Linn

T4 d'aiseolas tabhachtach duinn. Ba mhaith linn go gcloisfed le do thuairimi, do thuairimi, do
mholtai agus do ghearain maidir le gach gné dar seirbhisi. Ceann d'fheidhmeanna an Udarais
is ea feabhas leantnach ar phéilineacht in Eirinn a chur chun cinn agus tac leis.

Sa chomhthéacs seo, molaimid duit aiseolas, lena n-airitear aiseolas dearfach, a sholathar
don Udarés faoi chirsai a bhaineann le péilineacht né le feidhmiocht an Gharda Siochéna.

Geallaimid d'aiseolas a Usaid chun ar seirbhis do chustaiméiri agus ar n-obair mhaoirseachta
a fheabhsu.

Ar nGnas Gearan:

M4 ta tu mishasta leis an tseirbhis do chustaiméiri a sholathraionn an tUdaras né thar ceann
an Udarais ag a fhoireann spreagfaimis tu an cheist seo a ardu go direach leis an duine atd i
gceist.
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Mura réititear an cheist chun do shastachta, is féidir leat gearan foirmiuil a dhéanamh trid
an bhfoirm gheardin a chomhlanu (féach Aguisin B). Geallaimid déiledil le do ghearan go
cothrom agus go neamhchlaonta agus de réir ar nésanna imeachta laimhsedla gearan (féach
Aguisin C).

Mura mbraitheann tu gur déiledladh go cui leis an dbhar, féadfaidh ta dul i dteagmhail le
hQifig an Ombudsman.

Is féidir leat tuairimi, aiseolas a sholathar agus gearan a chur isteach tri:

e Agglaoch orainn:
o Priomhuimhir +353 1 858 9090
o Aonad na gCoinni: +353 1 858 9058
o Preasoifig: +353 1 858 9090
e Ag scriobh chuig an Udaras Péilineachta, 40 hUrldr, 90 Sraid an Ri Thuaidh, Baile Atha
Cliath 7, DO7 N7CV
e Riomhphost a sheoladh chugainn ag info@policingauthority.ie
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Foscribhinn A

Beartas lompraiochta Miréasunta

Coinnionn an tUdaras comhfhreagras chun eolas a fhail ar eispéiris daoine ar an
bpdilineacht, chun tuairimi agus tuairimi daoine a fhail, mar fhéram idirghniomhaiochta leis
an bpobal agus chun é féin a chur ar an eolas go ginearalta faoi cheisteanna a thagann chun
cinn maidir le feidhmiocht an Gharda Siochana. Tuigimid go hiomlan go bhfuil roinnt
glaoiteoiri anacair go hairithe maidir lena dtaithi agus, 6 am go chéile, go léireoidh an strus
sin i naddr na rannphdirtiochta.

Ni chiallaionn sé seo, afach, go mbeimid ag suil go nglacfaimid lendr bhfoireann iompar
comhfhreagraithe atd maslach, granna, bagrach né, mar gheall ar mhiniciocht na teagmhala
nd easpa faisnéise nua, atd freagrach as méid diréireach ama agus acmhainni a d’fhéadfai a
chaitheamh. déileail nios éifeachtai le comhfhreagras eile.

Ina theannta sin, ni féidir leis an Udaras imscridu a dhéanambh ar gheardin a bhaineann le
hiompar an Gharda Siochdna né le cursai coiritila. D4 bharr sin, ni ghlacfaidh an tUdaras le
hiomhanna iogaire agus/né grafacha n4 le hiarratai ar dhaoine den phobal staonadh éna
seoladh.

lompar Miréasunta

Aicmitear an cineal seo iompair mar iompar miréasunta agus is féidir é a aithint mar:

¢ Dianseasmhacht Miréasunta: Dianseasmhacht le comhfhreagras ar tugadh
aghaidh air cheana féin tri litir, riomhphost né glaoch guthain. Is féidir an
dianseasmhacht a léiriu ar bhealai éagsula; mar shampla, iarraidh ar bhall foirne
eile comhfhreagras a dhéanamh le né leandint ar aghaidh le topaic a miniodh
roimhe seo mar dbhar atd lasmuigh de shainchiram an Udarais.

e Eilimh Mhiréasunta: Tathar ag suil le toradh né cur chuige atd neamhréaduil né
diréireach. | measc na samplai ta éilimh aris agus aris eile ar imscrudud né ar
ghniomh maidir le hdbhar atd lasmuigh de shainchdram an Udarais, ag lorg
leigheas atd diréireach né neamhréaduil, né ag iarraidh an tUdaras a threoru
maidir le conas a chuid oibre a dhéanamh.

e Easpa Comhoibrithe Miréastinta: Mar shampla, diulta faisnéis abhartha a
sholathar de réir mar aiarrtar né go trathuil.

e Argointi Miréasunta: | measc na samplai ta saincheisteanna dibhéileacha,
argointi neamhabhartha agus/né miréasunta a chur i lathair, an iomarca béime a
chur ar fhdnacha, ag aitil go nglacfai le leagan an ghearanai d'imeachtai mar
fhiric nach bhfuil aon fhianaise oibiachtuil ann chun tacu leis an dearcadh seo,
diultu go bacach frithargdinti a bhreithnid, 8 dtreoru ag teoirici comhcheilge gan
bhunus agus/né tri mhian dioltais né athdhaileadh i gcoinne duine eile né
comhlacht poibli.



e lompar Miréasunta: Airitear le hiompar miréasunta bagairti foréigin, mi-Gsaid
fhoireann an Udardis, iompar drochbhéasach né ionsaitheach, agus bagairti
féindochair. Chomh maith leis sin, iomhanna iogaire né anacra a sheoladh lena n-
diritear iomhanna pearsanta de dhaoine le né gan a gcead.

Conas a Dhéanfaimid A leithéid d'lompar a Bhainistiu

Nuair a mheastar iompar comhfhreagrai a bheith miréasunta, inseofar déibh cad chuige sin,
agus iarrfar orthu é a athrd. Ma ta an teagmhail ar an bhfén cuirfear in iul déibh go
bhféadfai deireadh a chur leis an nglao ma leanann an t-iompar sin. Sa chdas go bhféadfadh
sé a bheith ina chinamh, d'fhéadfai coigeartuithe féideartha ar an tseirbhis a d'fhéadfadh
cabhru leis an gcustaiméir iompar miréasunta a sheachaint.

D'fhéadfadh foireann an udarais a mbionn iompar miréasuinta acu go direach déileail leis an
iompar trath an teagmhais ar bhealach a mheasann siad a bheith cui agus de réir an pholasai
seo agus d'fhéadfadh deireadh a chur le comhra go béasach da bharr. Nuair a fhulaingionn
siad iompar miréasunta, tuairisceoidh siad an t-dbhar chuig a mbainisteoir line gan mhoill
lena bhreithniu de réir an bheartais seo.

Ma leanann an t-iompar ar aghaidh, afach, déanfar gniomh chun srian a chur le teagmhail an
chomhfhreagrai lenar n-oifig. De ghnath ni dhéanfar an cinneadh srian a chur ar an
gcomhfhreagras ach amhain tar éis athbhreithnit a bheith déanta ar an tseirbhis a thugtar
don chomhfhreagrai dirithe.

Déanfar an cinneadh ag leibhéal an Chinn Ranndin né an Phriomhfheidhmeannaigh. Beidh
aon srianta a fhorchuirfear iomchui agus comhréireach. Is iad na roghanna is ddichi a
bhreithnitear na:

e Teagmbhail a iarraidh i bhfoirm ar leith (litreacha amhdin).

e Teagmbhail a éileamh le hoifigeach ainmnithe.

e Agcuriniul don chomhfhreagrai go mb’fhéidir nach bhfaighfear aon fhreagra
eile ar chomhfhreagras ar an abhar céanna.

e Srian a chur le glaonna teileafdin ar laethanta agus amanna sonraithe.

e Agiarraidh ar an gcustaiméir comhaontu a dhéanamh faoina n-iompar amach
anseo.

e | ndeireadh na ddla, ag cur deireadh le gach teagmhail leis an ngearanai nuair
nach léirionn an t-iompar aon chomharthai go bhfuil siad ag maold. Is ar
leibhéal na bainistiochta sinsearai a dhéanfar an cinneadh seo.

I ngach cds, rachaimid i dteagmhadil leis an gcomhfhreagrai chun a insint ddibh cén fath a
gcreidimid go bhfuil a n-iompar miréasunta agus cad iad na bearta ata beartaithe againn a
dhéanamh. Mar sin féin, sa chds go bhfuil an t-iompar chomh foircneach sin go gcuireann sé
sabhailteacht agus leas fhoireann an Udarais Péilineachta né daoine eile i mbaol laithreach,
breithneoimid roghanna eile, mar shampla an t-abhar a thuairiscit don Gharda Siochana né
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caingean dli a thionscnamh. | gcasanna den sort sin, ni ceadmhach duinn rabhadh roimh ré a
thabhairt don ghearanai faoin ngniomh sin.

Beag beann ar iompar an gheardin, gniomhdidh an fhoireann le meas ar an ngeardnach agus
go neamhchlaonta maidir le cinedl an chomhfhreagrais.
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Foscribhinn B

AN TUDARAS POILINEACHTA
POLICING AUTHORITY

Foirm Ghearain

Le husdid chun geardn a dhéanamh faoi Chomhaltai né Foireann an Udarais

Ainm:

Seoladh:

Riomhphost:

Fon:

Cur sios ar an
nGearan:

An rud ata ta ag suil a
bhaint amach (mar
shampla leithscéal,
miniu srl.)

Tabhair faoi deara — agus tu ag cur sios ar do gheardn, tabhair cur sios iomldn ar chinedl do
gheardin agus ar an gcaoi a gceapann tu go bhféadfai é a réiteach, bain usdid as leathanaigh
bhreise de réir mar is gd agus sinigh gach leathanach breise)

Sinithe:

Data:

Cuir d'fhoirm chomhldnaithe ar ais chuig An Runai, an tUdards Péilineachta, an 4u hUrldr, 90 Srdid
an Ri Thuaidh, Baile Atha Cliath 7, DO7 N7CV né seol riomhphost chuig info@policingauthority.ie
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Foscribhinn C

Ndsanna Imeachta Laimhsedla Gearan

T4 an tUdards Péilineachta tiomanta déileail go hoscailte agus go héifeachtach le haon
ghearan a d'fhéadfadh gur mhaith le duine den phobal a dhéanamh faocina Chomhaltai n6
faoina fhoireann. Ba cheart go leagfadh geardn amach bunus lena mishdstacht faoin
gcaighdedn seirbhise a sholathraionn an tUdaras, né thar a cheann.

Run Neamhfhoirmealta

Creidimid gur fearr déileail le rudai chomh luath agus is féidir agus ar bhealach simpli
direach. M3 ta gearan agat mholfaimis duit, nuair is féidir, é a ardu leis an mball foirne lena
bhfuil tu ag déiledil. Déanfaidh siad iarracht é a réiteach ansin agus ansin mas féidir é sin a
dhéanamh. Ma td ceachtanna le foghlaim 6 aghaidh a thabhairt ar an ngeardn, d'fhéadfai
iarraidh ar an mball foirne iad a tharraingt ar aird an Phriomhfheidhmeannaigh.

Gearan foirmitil a dhéanamh faoi bhaill né baill foirne an Udarais

Mas mian le comhfhreagrai gearan foirmiuil a dhéanamh féadfaidh siad é sin a dhéanambh tri:

— An fhoirm ghearain a chomhlana ag Aguisin B (ar fail ar &r suiomh gréasdain anseo
freisin) agus i a sheoladh chuig Rinai an Udarais, trid an bpost chuig ar seoladh oifige
ata marcdilte le haghaidh aird an Runai né tri riomhphost chuig
info@policingauthority.ie le 'Ar mhaithe le haird an Runai' i line dbhair do
riomhphoist; seo

— Agglaoch ar Runai an Udarais ar 01-858 9090

Cé a dhéiledlfaidh le gearan?

e Déanfaidh an bainisteoir line dbhartha gearain faoin bhfoireann a laimhseail;

e |s é an Cathaoirleach a l[dimhsealfaidh geardin faoin bPriomhfheidhmeannach;

e Laimhsealfar gearain faoi Chombhaltai an Udarais an Cathaoirleach; agus

e Déanfaidh Cathaoirleach Choiste Initchta agus Riosca an Udarais gearain faoin
gCathaoirleach a laimhseail.

Ag brath ar cén cuinse a thabharfar ar an duine a bheidh ag plé le geardan mar an "Oifigeach
Geardn".

Prdiseas chun déileail le Gearain faoi bhaill foirne

Agus gearan foirmitil faighte a bhreithniu, déanfaidh an tOifigeach Gearan athbhreithniu ar
an bhfoirm Ghearan agus tabharfaidh sé né si aird ar cibé an mbaineann an gearan le hobair
an Udarais né iompar Chomhaltai an Udarais né baill foirne an Udarais i gcomhthéacs a
gcuid oibre Udarais. Mas cosuil go dteastaionn tuilleadh machnaimh ar an 4dbhar, déanfaidh
an tOifigeach Geardn scrudu breise ar an ngeardn agus déanfaidh sé moltai ina leith.
D'fhéadfadh go n-aireofai leis sin tuilleadh faisnéise a iarraidh chun an gearan a bhailiochtu.

Taispedanfar an t-abhar a bhaileofar don phearsa aonair a ndearnadh gearan ina choinne,
lena n-diritear an geardn tosaigh, agus tabharfar deis d6 freagra a thabhairt ar an Oifigeach
Gearan. Beidh deis ag an duine a bhfuil gearan déanta ina choinne tuairim a thabhairt ar an
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litir deiridh chuig an ngeardnach sula n-eiseofar i i ngach cas. Ma ta easaontas idir an duine
aonair agus an tOifigeach Gearan maidir le toradh an scrudaithe, ba chéir an t-abhar a chur
faoi bhraid an Phriomhfheidhmeannaigh lena athbhreithniu.

Is cinneadh criochnaitheach cinneadh an Phriomhfheidhmeannaigh. Déilealfar le gach
gearan ar a fhidntas féin agus ma sheastar le geardn, féadfaidh an tOifigeach Gearan gniomh
a mholadh don Phriomhfheidhmeannach chun an t-dbhar a réiteach agus chun aon atarlu ar
na cuinsi lena mbaineann a sheachaint.

Proiseas chun déiledil le Geardin faoin bPriomhfheidhmeannach, faoi bhaill an Udarais né
faoin gCathaoirleach

Beidh cur sios ar an bprdiseas don fhoireann ach tiocfaidh an Cathaoirleach in ionad tagairti
don Phriomhfheidhmeannach thuas i gcas geardn faoin bPriomhfheidhmeannach né faoi
chomhaltai an Udarais agus ag Cathaoirleach Choiste Initichta agus Riosca an Udarais i gcas
geardn faoin gCathaoirleach.

Cumarsaid don ghearanai

Nuair a bheidh cinneadh déanta maidir leis an ngearan, cuirfear ar an eolas tu faoin toradh agus
faoi aon cheachtanna a foghlaimiodh. M3 ta tu mishdsta le réiteach an ghearain féadfar
athbhreithnit a iarraidh tri scriobh chuig Rinai an Udarais trid an bpost chuig ar seoladh oifige
atd marcdilte le haghaidh aird an Runai né tri riomhphost chuig info@policingauthority.ie le 'Ar
mhaithe le haird an Runai' i line dbhair do riomhphoist. M4 td an t-abhar fdés gan réiteach 6 do
thaobhsa de, ta sé de cheart agat an t-abhar a chur faoi bhraid Oifig an Ombudsman.

Atreoru chuig Oifig an Ombudsman

Mura bhfuil tu sdsta le réiteach an ghearain ag an Udar4as, féadfaidh tu geardn a dhéanamh
le hOifig an Ombudsman. Ta an tOmbudsman neamhspledch agus féadann siad do ghearan
a fhiosrd mas rud é go pearsanta, né duine a bhfuil tu ag geardn ar a shon:

e caitheadh go héagdrach leo né fuarthas seirbhis mhishasuil tri theip éigin ar thaobh
an Udardis;
o faoi mhibhuntaiste pearsanta de bharr teip seirbhise.

Is féidir leat teagmhail a dhéanamh le hQifig an Ombudsman ar na modhanna seo a leanas:

- Teileafén: 01 6395600

- Glaoch aitiuil: 1890223030

- Riomhphost: ombudsman@ombudsman.ie
- Suiomh gréasain: www.ombudsman.ie

- Scriobh chuig: Oifig an Ombudsman

18 Sraid Liosain iochtarach

Baile Atha Cliath 2
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